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RESUMO

Objetivo: criar um Sistema Informatizado de Gerenciamento de Materiais Cirdrgicos —
SIGMAC -, realizando o registro e inventario de instrumentais cirirgicos e de uso médico em
todos os hospitais da Rede SES/DF. Metodo: realizou-se o estudo através de uma pesquisa
tecnoldgica, observacional, quantitativa-descritiva, exploratéria, de campo e transversal. A
criacdo do sistema informatizado e a coleta de dados teve a duracdo total de onze meses,
tendo sido realizada a coleta entre agosto de 2020 e fevereiro de 2021. Resultados: o
SIGMAC foi criado, assim como senhas de acesso a0 mesmo para 0s pesquisadores. Foram
registrados no sistema informatizado todos os instrumentais cirdrgicos e de uso médico de
todos os hospitais da Rede SES/DF, com o consequente inventario de todos esses materiais.
Conclusdo: Ficou evidenciado que o trabalho realizado foi um grande avango e uma



ferramenta muito importante no auxilio a gestdo e ao planejamento em saide em todos os
niveis administrativos.

Palavras chave: classificacdo e identificacdo de materiais, processamento automatizado de
dados, gestdo em salde, provisao e distribuicéo.

Surgical Materials Management System - SIGMAC: an improvement proposal for the
control in Network at SES/DF

ABSTRACT

Objective: to create a Computerized System for Management of Surgical Materials -
SIGMAC -, carrying out the registration and inventory of surgical and medical instruments in
all hospitals in the SES/DF Network. Method: the study was carried out through a
technological, observational, quantitative-descriptive, exploratory, field and transversal
research. The creation of the computerized system and data collection lasted a total of eleven
months, taking place between July 2020 and February 2021. Results: SIGMAC was created,
as well as passwords to access it for researchers. All surgical and medical instruments of all
the SES/DF network hospitals were registered in the computerized system, with the
consequent inventory of all these materials. Conclusion: It was evident that the work carried
out was a great advance and a very important tool in aiding health management and planning
at all administrative levels.

Keywords: classification and identification of materials, automated data processing

health management, supply e distribution,

INTRODUCAO

Os instrumentais cirdrgicos sdao ferramentas essenciais na area da salde, necessitando
de processamento adequado e controle rigoroso, além de disponibilidade em face de seu
constante desgaste, podendo afetar diretamente o bom desempenho das cirurgias.

Além disso, os instrumentais cirdrgicos representam um valor material significativo no
investimento total de um hospital e de outros tipos de unidades de salde. As experiéncias
obtidas na préatica, juntamente com a exposicao de alguns principios basicos, devem contribuir
para que a funcionalidade e o valor dos produtos médicos perdurem por muitos anos, gragas
ao reprocessamento e cuidados adequados’.

De um apéndice diminuto da sala de cirurgia, 0 reprocessamento de instrumentais
cirurgicos se desenvolveu para um departamento central independente — a Central de Material

e Esterilizagdo (CME). Em outras palavras, o reprocessamento de material esterilizado

progrediu de um departamento concentrado no processo de esterilizacdo, para um



departamento com enfoque integral no “reprocessamento do instrumental” *.

Porém, a implementacdo de todas essas mudancas ndo significa que outras melhorias
ndo devam ser realizadas. O uso de sistemas de rastreabilidade e qualidade, a centralizacdo de
servigos especializados somados a abordagens econdmicas e ecoldgicas e a ponderacdo de
diversas medidas e varidveis nesse contexto representam novos desafios.

De acordo com Wim Renders, ¢é evidente que a CME se empenha em oferecer um
servico altamente profissional no ambiente hospitalar, o que esta dentro das expectativas.
Diante disso, procedimentos e métodos antigos sdo questionados e regras gerais tradicionais ja
ndo sdo aceitaveis, devendo, todas as nossas atividades, ser cientificamente alicercadas com as
respectivas evidéncias.

O Grupo de Trabalho para Reprocessamento de Instrumentais Cirdrgicos - AKI* tem
contribuido sobremaneira no desenvolvimento do trabalho na CME para um setor exemplar,
de que dispomos atualmente em muitos hospitais’.

O objetivo deste desenvolvimento e a atividade principal da CME continuam sendo a
disponibilizacdo de produtos médicos da melhor qualidade possivel, tanto para 0s
profissionais de satude como para os pacientes, com enfoque na reprodutibilidade de processos
de trabalho e, consequentemente, na seguranca dos pacientes.

O reprocessamento dos instrumentais cirdrgicos e de uso na salde estd cada vez mais
sujeito a regulamentacdo da legislacdo de produtos para salde, como ocorreu com a
Resolucdo da Diretoria Colegiada n°® 15/2012 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria -
ANVISA.

Ademais, é possivel observar uma harmonizacéo dos regulamentos em escala mundial,
que de maneira explicita, exigem o cumprimento de medidas de validacéo para procedimentos
no reprocessamento de produtos para a saude. O cumprimento de tais requisitos deve ser

organizado e documentado da forma mais eficiente como parte de um sistema de gestdo de



qualidade.

Os hospitais e demais servicos de salde sdo organizacdes complexas, as quais exigem
uma divisdo do trabalho com alta especializacdo e requer uma administracdo eficiente de
modo a oferecer servicos de qualidade aos seus clientes®.

Diante dessa complexidade das organizacdes hospitalares, existe uma mobilizacdo em
torno da aplicacdo dos conceitos logisticos nessas instituicdes, objetivando-se aprimorar seu
gerenciamento e melhorar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos prestados®.

No Brasil, o contexto politico e econémico, especialmente apos o inicio da Pandemia
de COVID-19, abalou mais ainda a qualidade dos servicos publicos de salde oferecidos a
sociedade, 0s quais ja se encontravam em um contexto de crise.

Verifica-se, a cada ano, que 0s recursos para a saude estdo diminuindo a cada ano,
especialmente pela desproporcionalidade entre os recursos financeiros e o aumento da
populagdo®. Esse cenario obriga os administradores dessas instituicdes a enfrentarem grandes
desafios pela necessidade de encontrar novas medidas gerenciais para administrar 0s recursos
escassos de forma a direcionar a eficiéncia de sua utilizagéo.

Engenharia de Processos

O gerenciamento de processos € uma atividade necessaria para qualquer organizagédo
publica ou privada, pois permite que a instituicdo identifique problemas que afetam seu
desempenho mantendo o sistema produtivo em um nivel competitivo.*>

A engenharia de processos é uma abordagem utilizada para entendimento, analise e
melhoria dos processos dentro e entre as organizagGes. Nela, os processos podem ser

3

definidos como “uma cooperacdo de atividades distintas para a realizagdo de um objetivo

global, orientado para o cliente final que Ihes é comum.” °.
Os principais resultados obtidos com aplicacdo da engenharia de processos de

negocios para uma organizagdo sdo: i) uniformizagdo de entendimento através da construgéo



de uma visd@o homogénea do negdcio; ii) melhoria do fluxo de informacdes; iii) padronizacédo
dos processos; iv) melhoria da gestdo organizacional, v) aumento da conceituacdo
organizacional sobre processos; vi) redugdo de tempo e custos dos processos.’

Modelagem de processos

Modelos sdo modos de explicitacdo de um elemento de forma a auxiliar o
entendimento e a analise de uma realidade concreta.

As motivacOes para a realizacdo da modelagem de processos sdo: i) gestdo de sistemas
complexos; ii) melhor gestao de todos os tipos de processos; iii) explicitacdo do conhecimento
e know how organizacional; iv) Reengenharia de Processos; e V) integracdo empresarial
propriamente dita. Ainda segundo o autor, os beneficios da modelagem de processo sao: i)
construir uma cultura e o compartilhamento de uma visdo comum para ser comunicada
através da organizacdo via uma mesma linguagem dos modelos utilizados; ii) usar/explicitar o
conhecimento e experiéncia sobre a organizacdo para construir uma memoria da organizacéo,
gue se transforma em um ativo da organizacdo; e iii) suportar a tomada de decisdo
considerando a melhoria e controle organizacional °.

O redesenho dos processos de negdcio deve ser capaz de provocar melhorias
significativas nos indicadores de desempenho de uma organizacdo, em termos de custo,
qualidade, servico, e velocidade ®’.

A modelagem de processo permite realizar analise em torno da ordem do fluxo das
etapas, da alocacao de recursos a estas e das interfaces entre processos®.

Gestéo de estoque

A gestdo de materiais, de forma geral, refere-se ao planejamento, realizacdo e o
controle do fluxo de materiais dentro da instituicdo, que vai desde a solicitacdo do material,
passando pela compra e pelo efetivo consumo, até o descarte final, sendo este processo

realizado de forma eficiente.



No ambiente hospitalar, os estoques desempenham um papel de grande importancia,
tornando o atendimento passivel de ser realizado, por se tratar de uma necessidade muitas
vezes desconhecida e uma demanda variavel, viabilizando, assim, a prestacdo de servigos aos
pacientes e, por esse motivo, devem ser geridos de forma eficiente.

A administracdo dos recursos materiais tem por objetivo assegurar que o material
esteja disponivel, no momento e no local adequado, para prestacdo de um servico
eficiente **°. A dificuldade em realizar a previséo dos recursos materiais e em estabelecer a
relacdo entre oferta de servicos e demandas de saude é reflexo da qualidade da assisténcia a

salide que temos no Brasil‘*2.

Modelo de reposicéo periddica

O sistema das revisdes periodicas determina que a reposicdo de material seja realizada
periodicamente em ciclos de tempo regulares, chamados periodos de revisdo e a quantidade é
variavel, de acordo com a necessidade da demanda do préximo periodo***4,

A vantagem desse sistema é permitir agrupar os materiais de acordo com sua natureza
facilitando a compra dos mesmos em um unico dia. A desvantagem é que nao é possivel fazer
uso do lote econdmico de compra, sendo o lote de compra calculado em cada colocacéo de
pedido. Além disso, demandam estoques de seguranca maiores para um mesmo nivel de
servico™®,

Os hospitais da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal vém enfrentando
inimeras dificuldades relacionadas ao gerenciamento, conservacdo, sistematizacdo e
aquisicdo de instrumentais cirurgicos e de uso medico. Dessa forma, a realizagdo deste estudo
justificou-se em face da necessidade de se conhecer e quantificar esses instrumentais através
da realizacdo de um inventario, objetivando-se padronizar as bandejas cirurgicas e

instrumentais de uso médico em todas as unidades hospitalares, bem como melhor planejar

essas aquisicdes, j& que trata-se de materiais de valores bastante elevados, racionalizando,



dessa forma, as acOes para melhoria da assisténcia cirurgica no Distrito Federal.
OBJETIVOS

Este trabalho teve como objetivo geral a criacdo de um Sistema de Gerenciamento de
Materiais Cirurgicos — SIGMAC, informatizado e, como objetivos especificos:

Realizar o inventario de todos os instrumentais cirargicos e médicos dos hospitais
da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal — SES/DF no SIGMAC;

Registrar todas as bandejas cirurgicas padronizadas em todos os hospitais da SES/DF;

Proposicao de padronizacdo de bandejas cirdrgicas para todos os hospitais da SES/DF
com gestdo através do SIGMAC.

METODO

Quanto ao delineamento do estudo, considerando-se sua classificacdo relativa a
finalidade, natureza, forma de abordagem, objetivos, procedimentos técnicos e seu
desenvolvimento no tempo, este classifica-se, respectivamente, como uma pesquisa
tecnoldgica, observacional, quantitativa-descritiva, exploratdria, de campo e transversal'’.

O campo de estudo foram todos os hospitais da Rede SES/DF e, com relagdo a
populacdo, foram considerados todos o0s instrumentais cirargicos e de uso médico de todos 0s
hospitais e unidades basicas de saude da Rede SES/DF.

A amostra foi constituida pelos instrumentais cirdrgicos e de uso médico dos seguintes
hospitais da Rede SES/DF: Hospital Regional da Asa Norte (HRAN); Hospital Materno
Infantil de Brasilia (HMIB); Hospital Regional de Planaltina (HRPL); Hospital Regional de
Sobradinho (HRS); Hospital da Regido Leste — Paranod (HRL); Hospital Regional do Gama
(HRG); Hospital Regional de Taguatinga (HRT); Hospital Regional da Ceilandia (HRC),
Hospital Regional de Brazlandia (HRBZ); Hospital Regional de Samambaia(HRSAM);
Hospital de Apoio de Brasilia (HAB); Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF); Hospital

Regional de Santa Maria (HRSM) e Hospital Regional do Guara (HRGU) Unidade Mista de



b)

Salde de S&o Sebastido (UMSS/Casa de Parto de Sdo Sebastiéo).

Como critérios de inclusao, foram admitidos todos os instrumentais cirirgicos e de uso
médico de todos os hospitais e da Casa de Parto de S&o Sebastido da Rede SES/DF e, como
critérios de exclusdo, todos os instrumentais de uso médico de todas as demais unidades de
salde da Rede SES/DF da atencdo primaria e secundaria.

O presente estudo foi autorizado pelos gestores da SES/DF, de acordo com o0s
Processos SEI/SES/DF de nimeros 00064-00001764/2020-48 e 00064-00003031/2020-48.

Relativamente aos provaveis riscos, a presente pesquisa nao apresentou estes por se
tratar de um inventario que envolveu a contagem de todos os instrumentais cirdrgicos e de uso
médico dos hospitais da SES e consulta as listas de bandejas cirurgicas desses hospitais.

A criacdo informatizada do Sistema de Gerenciamento de Materiais Cirdrgicos —
SIGMAC teve a duracdo de quatro meses, entre abril e julho de 2020.

A coleta de dados teve a duracdo de sete meses, tendo sido realizada entre agosto de
2020 e fevereiro de 2021.

Os procedimentos consistiram nas etapas abaixo discriminadas:

Criacdo do Sistema de Gerenciamento de Materiais Cirurgicos — SIGMAC, na modalidade
informatizada;

Criacdo de senhas de acesso para os residentes do Programa de Residéncia Uniprofissional de
Enfermagem em Centro Cirlrgico em Rede da ESCS/FEPECS, participantes do estudo, que
foram a campo colher as informacdes para registra-las no SIGMAC;

registro de todos os instrumentais cirdrgicos e de uso médico em todos 0s cenarios acima
elencados e registro das listas de bandejas cirurgicas dos hospitais da amostra no SIGMAC,;

Os materiais utilizados para a realizacdo da pesquisa foram lapis, borracha, caneta,
papel, grampeador, prancheta, computador e acesso a internet, os quais pertenciam aos

proprios pesquisadores, que arcaram com as despesas do projeto com recursos proprios.



Também foram utilizados computadores das préprias CMEs para algumas consultas e tarefas.

O sistema informatizado SIGMAC foi criado por uma das pesquisadoras, que foi a
orientadora do estudo, a qual possui conhecimentos na area para essa demanda.

Com relacdo a andlise dos dados, os quantitativos foram avaliados por meio de
estatistica descritiva.

A viabilidade técnica do projeto decorreu do fato de os residentes do Programa de
Residéncia em tela atuarem em todos os hospitais da Rede SES/DF e haver computadores
com internet em todas as CMEs desses hospitais.

RESULTADOS
O Sistema de Gerenciamento de Materiais Cirurgicos foi criado, sendo sua tela inicial

conforme demonstrado na Figura 1, abaixo:
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Figura 1: Tela inicial do SIGMAC. Fonte: Autores.

A Figura 2, abaixo, demonstra as familias de instrumentais cirargicos que foram

cadastradas no sistema.
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Figura 2: Tela para acesso as familias de instrumentais. Fonte: Autores.

Quanto a Figura 3, esta demonstra a lista geral de todos os instrumentais que foram

cadastrados no SIGMAC, totalizando 5.665 unidades.
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Figura 3: Tela com lista geral de instrumentais cadastrados no SIGMAC. Fonte: Autores.

Na Figura 4, abaixo, verifica-se uma das diversas funcionalidades do sistema

relacionada a pesquisa/busca de instrumentais cadastrados.
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Figura 4: Tela ara pesquisa de instrumentais cadastrados no sistema. Fonte: Autores.

A Figura 5 demonstra outra funcionalidade do SIGMAC, relativa ao cadastro de novos

instrumentais.
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Figura 5: Tela para cadastro de novos instrumentais. Fonte: Autores.

A Figura 6 € a tela onde estéo relacionados os inventarios de cada setor dentro de cada

hospital cadastrado no SIGMAC.
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Hospital Apoio Hospital de Apoio 1
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HRGuara Hospital Regional do Guara 1
HRPA Hospital Regional do Paranoa 2
HRPL Hospital Regional de Planaltina 1
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HRSAM Hospital Regional de Samambaia 1
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Figura 6: Tela demonstrando os setores cadastrados em cada hospital. Fonte: Autores.

A Figura 7 indica todos os setores do Hospital Regional da Asa Norte e quantos tipos

de bandejas existem em cada um desses setores.
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Atividade contagem (feita por pessoas) esta correta. Em caso de erfo na contagem, sera necessario refazé-la excluindo o inventario e

criando um novo. A exclusdo de um inventario s6 pode ser feita pelo administrador do sistema.

Nome Inventarios Tipos de bandejas

Ambulatério 32

Ambulatério de curativo 14

Bercario 4

Central de Materiais e Esterilizacdo 152

Centro obstetrico

Ginecologia 2

Pediatria 2

Pronte socorme 9

Quarto andar 4

Queimados 4

Quinte andar 3

Reserva

Sétimo andar 2

Sexto andar 1

Unidade de Terapia Intensiva 12

Cadastrar novo setor

©

Figura 7: Tela demonstrando os tipos de bandejas existentes em cada um dos setores cadastrados no
Hospital Regional da Asa Norte/HRAN. Fonte: Autores.

A Figura 8 mostra a tela do sistema com as opgdes disponiveis de cadastros.
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Figura 8: Tela demonstrando as opcGes de cadastros no SIGMAC. Fonte: Autores.

Outras funcionalidades do SIGMAC incluem o controle das atividades realizadas por
cada usuério e sua respectiva produtividade quanto ao cadastro de instrumentais, bandejas e
outros materiais médicos.

DISCUSSAO

Além da garantia do processamento de produtos para a salde, a CME deve gerenciar o
inventario de instrumentais, incluindo processos referentes ao registro, acompanhamento,
manuseio e gestdo do armazenamento de materiais'®'°. Tais acdes buscam reduzir custos
operacionais, oferecer quantitativo adequado para os procedimentos cirlrgico e seguranga no
processamento, na funcionalidade e na durabilidade dos materiais®.

Devido a grande demanda de materiais processados pela CME, existe a necessidade da
revisao sistematica e periddica do quantitativo de instrumentais utilizados em procedimentos
cirurgicos, como forma de auxiliar na melhoria da qualidade do processo, diminui¢do do
tempo de retorno da bandeja para a equipe cirdrgica, reducdo do peso das bandejas (fator que
influencia na etapa de esterilizacdo) e baixa dos custos com esterilizacdo de pecas
desnecessarias.

Uma pesquisa americana constatou a reducdo de aproximadamente 2,8 milhGes de



ddlares apds a racionalizacdo do quantitativo de instrumentais disponiveis nas bandejas
cirargicas. A base para tal reducdo foi a observacdo de 20 procedimentos cirurgicos de
diferentes especialidades, quando foram identificados instrumentais que retornavam da sala
cirdrgica sem uso. Esse estudo comprovou que a racionaliza¢do de instrumentais utilizando
principios da metodologia Lean, melhorou a qualidade e o tempo do processamento a um
custo menor, bem como a eficiéncia de uso da sala cirargica®.

Medidas similares, em outras instituicbes de saude, demonstraram que o0
gerenciamento do inventario de instrumentais de diferentes especialidades auxilia na
prevencdo de esterilizacdo desnecessaria de pecas, na otimizacdo do processamento com a
diminuic&o do tempo de resposta e na reducdo consideravel do peso das bandejas®.

Outros autores utilizaram a sistematica de agrupamentos, com base na frequéncia de
procedimentos cirurgicos, diante da utilizacdo dos instrumentais para racionalizacdo de
bandejas®. A literatura evidencia que a aplicagdo de técnicas de clusterizagdo, que consiste em
gerar agrupamento de observac@es (instrumentais, neste caso) com caracteristicas similares, e
de modelagem, permite propor agrupamentos e solugbes Otimas para o processo de
racionalizago®>

A racionalizacdo das bandejas cirdrgicas pode conduzir a uma reducdo no nimero de
ciclos da autoclave para reesterilizacdo, ou seja, necessidade de reprocessar bandejas que ndo
foram utilizadas e que tiveram o prazo de validade expirado. Ademais, podera haver reducéo
no tempo de preparo dessas bandejas, agilizando a assisténcia cirtrgica™ 2 %,

A realocagéo de instrumentais decorrentes da
racionalizacédo/sistematizacao/padronizacdo e 0 acréscimo de outras pecas em bandejas
especificas permitira o agendamento de maior nimero de cirurgias subsequentes e, também,

melhoria na interlocucao entre equipes cirdrgicas, de enfermagem perioperatoria e da CME.

O software desenvolvido possui funcionalidades para permitir a montagem de



bandejas cirurgicas padronizadas para toda a rede hospitalar da SES/DF, bem como a
redistribuicdo desses instrumentais. O inventario possibilitou a geracdo recursos capazes de
fornecer visbes detalhadas da situacdo de cada setor de cada hospital, bem como possui
funcionalidade para manter dados historicos, permitindo a tomada de decis6es administrativas
para compras e reposigdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Todos os objetivos propostos neste estudo foram alcangados, a excecdo da proposicao
da padronizacdo das bandejas, aqual ndo foi possivel devido a formatura e consequente saida
dos residentes que estavam participando da pesquisa, sendo que as proximas etapas do mesmo
incluirdo a padronizacdo das bandejas de instrumentais cirargicos e instrumentais de uso
médico no ambito de todos os hospitais da Rede SES/DF.

Verificou-se que poderd haver reducdo do quantitativo de instrumentais e
aprimoramento do processo de trabalho, bem como avancos no que diz respeito ao
gerenciamento dos pedidos de compras de instrumentais cirurgicos, subsidiando o
planejamento de compras desses materiais, com consequente aumento da capacidade de
producdo cirurgica em todos os hospitais da SES/DF.

Os dados colhidos subsidiardo a implantacdo do SIGMAC, contemplando a
rastreabilidade das etapas do processo, controle de insumos, custos e registros de manutencédo
dos instrumentais, auxiliando no planejamento de investimentos em aquisicdo de novos
instrumentais, contribuindo para a pesquisa e ensino quanto aos aspectos gerenciais e
assistenciais, especialmente porque essas agdes impactardo diretamente na seguranca dos
pacientes cirurgicos.

Propbem-se a continuidade do estudo com o uso de grupos focais de cada
especialidade cirargica no sentido de aprimoramento da padronizacdo das

bandejas/instrumentais para todos os hospitais, com a respectiva observagdo de campo e



utilizacdo e melhorias no sistema SIGMAC.

Ficou evidenciado que o trabalho realizado foi um grande avanco e uma ferramenta
muito importante no auxilio a gestdo e ao planejamento em salde em todos 0s niveis
administrativos.
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