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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa de opinido com trabalhadores da salde e da assisténcia social sobre
a questdo de violéncia doméstica contra a mulher na regido administrativa de Ceilandia,
localizada no Distrito Federal — DF. O estudo teve o intuito de identificar as experiéncias dos
operadores dos servicos que estdo no enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher no
contexto de pandemia pela Covid-19. Desenvolveu-se a pesquisa a partir de abordagem
qualitativa; a coleta das informacgdes ocorreu por “Formularios Google®”, contendo trés
perguntas abertas e duas fechadas. As informagdes foram analisadas a partir do materialismo
histdrico dialético. Os resultados acerca da resposta dos trabalhadores sdo unanimes quanto
ao aumento de casos de violéncia doméstica contra a mulher no periodo de pandemia. Ha
desafios no que diz respeito ao acesso aos servicos, devido ao teletrabalho e afastamento por
grupo de riscos pelos trabalhadores. A rede que compde esses servigos se articula para
promover acdes de salde de acordo com as necessidades das mulheres e dentro da capacidade
ofertada.
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A portrait of domestic violence against women in times of pandemic: perceptions of
health and social care workers in Ceilandia - DF

ABSTRACT

It is an opinion poll with health and social assistance workers on the issue of domestic
violence against women in the administrative region of Ceilandia in the Federal District (DF).
In order to identify the experiences of service operators who are facing domestic violence
against women in the context of the Covid-19 pandemic. It has a qualitative approach, the
collection of information occurred through a Google® Forms, containing three open
questions. The information was analyzed using the dialectical historical materialism method
of analysis. Those of workers are unanimous regarding the increase in cases of domestic
violence against women. There are challenges in terms of access to services, due to
teleworking and removal of workers by risk group. The network has articulated to promote
health actions and services according to the needs of women and within the capacity of
actions to be offered by the services.
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INTRODUCAO

A pandemia instalada pelo novo coronavirus, SARS-CoV-2, originaria na China,
espalhou-se por todos os continentes, trazendo consigo outras problematicas e muitas delas
que desafiam as mulheres. O isolamento social, uma das medidas preventivas de
disseminacdo da doenca Covid-19, tem sido usada, pois se identifica éxito na diminuicdo da
incidéncia de novos casos de contaminacdo. No entanto, neste contexto de isolamento, tem-se
expandido, globalmente, 0 nimero de notificacdes e ocorréncias de violéncia contra mulher.
Os impactos do isolamento social tém alastrado um drama muito significativo para mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Relatorios internacionais descrevem a partir de registros
policiais aumento dessa violéncia na China, Italia, Franca e Espanha. Estima-se que a cada
“trés mulheres em idade produtiva, uma sofre com violéncia sexual e fisica perpetrada por
parceiro intimo durante a vida” 22,

A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) decretou, em razdo da Covid-19,

emergéncia em Salude Publica de importancia nacional, em 3 de fevereiro de 2020. No



Distrito Federal (DF), o primeiro caso de pessoa infectada com novo coronavirus foi
identificado em cinco de marco de 2020, nove dias depois em que o Ministério da Salde
(MS) confirmou o primeiro caso no Brasil, na cidade de Sdo Paulo — SP. Ambos os casos
eram de pessoas que havia viajado para a Europa nos dias anteriores, o que indicou que 0
virus havia sido importado nessas duas situacdes. Em 20 de marco, menos de um més depois
do registro da chegada do virus no pais, o MS declarou a transmissdo comunitaria no
territorio nacional. Sete dias ap6s essa declaracdo, o DF j& confirmava 9 casos de transmissao
comunitéria, o que significava que havia se tornado impossivel afirmar onde se deu o
contégio .

O DF é uma unidade da federacédo diferente dos Estados e, portanto, ndo é composta
por municipios, mas por 31 Regides Administrativa (RA). Uma dessas RAs é a Ceilandia
que, segundo dados da Codeplan (2020), conta com uma populacdo de 432.927 pessoas e se
configura como a mais populosa do DF. Além de ser a que possui a maior populacdo, é
também a RA que mais tem registros de violéncia doméstica. O nimero de ocorréncias da Lei
Maria da Penha vem aumentando em todo o DF e, desde 2015, a Ceilandia apresenta 0 maior
indice, possuindo mais que o dobro das outras duas RAs do DF que lhe sucedem.
Considerando a pandemia do novo coronavirus, no dia 21 de maio de 2020, esse territorio
liderou também o nimero de mortes por coronavirus e se tornou a segunda regido com mais
pessoas diagnosticadas, ficando atréas apenas da regio central, Plano Piloto®.

A violéncia contra a mulher tem se tornado uma pandemia social. No Brasil houve um
aumento muito expressivo de casos denunciados pelos servicos de “disque 1007, isso
demonstra que as mulheres brasileiras ndo estdo seguras em suas casas. Diante desse fato, a
maioria das mulheres vitimas de violéncia doméstica é cerceada do contato com familiares e
amigos, manipuladas por seu agressor, o que significa dizer que muitas ndo conseguem ser ao

menos socorridas. O estado de isolamento também acarreta sobrecarga de atividades para a



mulher, pois é imposto que ela se responsabilize pelos cuidados domésticos e 0s projetos de
maternidade *°.

O triste fato é que, dentre outras problematicas acentuadas pela Covid-19, a violéncia
domestica contra a mulher ndo é uma novidade, mas uma realidade exacerbada. Durante
muito tempo, pensava-se que “em briga de marido e mulher, ninguém mete a colher”, mas
esse dito popular tem perdido forca e se tornado um desafio para sociedade brasileira. Uma
vez que o homem tem a mulher como sua posse, revela-se um sentimento que reforca a
violéncia, enraizado no patriarcado e na misoginia, ofuscando a finalidade de um lar que
deveria ser um lugar de divisdo de responsabilidade, de descanso e de protecdo de ambos os
parceiros, sem privilegiar um ou outro .

O conceito de violéncia de género tem, segundo Saffioti (2015) ’, uma concepgéo
mais abrangente, direcionando-se a violéncia contra mulheres, criancas e adolescentes,
inclusive do sexo masculino. Dessa forma, aqui, utilizaremos a categoria violéncia contra a
mulher, levando em consideracdo o patriarcado, enquanto um sistema de organizacao social
que parte da ideia de distin¢do hierarquica do homem com relacdo a mulher, colocando-o em
posicdo de superioridade, demonstrando uma relagdo de subjugacdo e dominacdo que se da
por meio do exercicio do poder e da violéncia. Ou seja, na reproducdo de sua funcéao
patriarcal, o homem detém autoridade para estabelecer determinados comportamentos a
mulher ’.

O enfrentamento da violéncia contra a mulher ganha espaco a partir do movimento
feminista e nas ultimas décadas no Brasil surgem politicas voltadas para a assisténcia e
protecdo dessas mulheres. Um importante marco foi a san¢do da Lei n°® 11.340 de 2006,
conhecida como Lei Maria da Penha, que dispde de providéncias para proteger as mulheres.
Enquanto o mais significativo instrumento legal de combate a violéncia doméstica e familiar

contra as mulheres — a mencionada Lei Maria da Penha — conceitua esse tipo de violéncia



enquanto qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, leséo, sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial, a reproducéo dessa modalidade de
violéncia é perpetrada geralmente no &mbito da unidade doméstica, da familia ou em
qualquer relacdo intima de afeto®.

Além do seu protagonismo no enfrentamento da violéncia contra mulher, a Lei Maria
da Penha se constitui enquanto ferramenta simbolica e cultural de transformacéo das relacfes
de género no Brasil. A violéncia contra mulher e suas formas de enfrentamento tem ganhado
grande visibilidade pela sociedade, sendo discutida em diversos campos, sobretudo, pelas
politicas publicas que compreendem os impactos do fendmeno da violéncia doméstica para a
vida das mulheres, por esse motivo, tem-se criado mecanismo de assisténcia e protecdo a
essas mulheres, dentre os quais alguns serdo pontuados neste estudo®,

Os servicos destinados ao enfrentamento a violéncia doméstica surgem como
intermédio para viabilizar a interacdo da rede psicossocial, denotando um reconhecimento da
situacdo vivenciada. A articulagdo entre esses servicos aponta para uma perspectiva de
empoderamento das mulheres e ruptura dos ciclos de violéncia, pois esse amparo a vitima
compde um papel importante na viabilizagdo do processo de enfrentamento das diversas
violéncias que as mulheres estdo submetidas. Surgem com intuito de fornecer suporte
juridico, de saude, social e policial, além de possibilitar o resgate e construcdo dos direitos,
desnaturalizagdo da violéncia e reconhecimento de identidade. A partir dos mecanismos
adotados nos servigos, € possivel identificar algumas situacdes, canalizando-as a uma
concepcao de direito e, dessa forma, buscar possibilidades para a transformacéo da realidade
vivenciada. As estratégias devem sinalizar a necessidade de mobilizag&o e alerta a sociedade
e contribuem para esclarecer e debater temas diversos, bem como entender a violéncia contra

mulheres como clara violacdo de direitos humanos®.



Desde a criagdo da Secretaria de Politicas para Mulheres, as politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram sendo materializadas por meio de
conceitos, diretrizes, normas, acdes e estratégias de gestdo e monitoramento e passaram de
acOes mais isoladas para uma perspectiva mais integrada. Em 2005, surge o Plano Nacional
de Politicas para as Mulheres (PNPM) — o qual foi elaborado com base na I Conferéncia
Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM) e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM) — com o
objetivo de enfrentar as desigualdades entre mulheres e reconhecer a necessidade do papel do
Estado no fomento &s agdes e politicas pablicas®.

Em 2011, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, que
se estrutura a partir do PNPM, surge conforme normas e instrumentos internacionais, com
vistas a estabelecer conceitos, principios, diretrizes e acdes de prevencdo e combate a
violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em
situacdo de violéncia. Esses instrumentos viabilizam a materializacdo de espacos de cuidado
as mulheres vitimas de violéncia e demarcam o compromisso politico-social com a garantia
de direito e o entendimento desse fendmeno™®. Em julho de 2020, foi promulgada a Lei n°
14.022/20 de enfrentamento a violéncia doméstica na pandemia, a qual objetiva a

manutencao de mecanismo de prevencao e repressdo a violéncia doméstica contra mulher .

METODOLOGIA

Refere-se a um estudo qualitativo transversal que utilizou questionario on-line do
“Formularios Google®”, com cinco perguntas, no formato de pesquisa de opinido em
concordancia com normas da Resolucdo n° 510/16. Aplicou-se o0 questionario entre 0s meses
de maio a julho de 2020 para os trabalhadores do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), do Centro

de Atencdo Psicossocial Alcool e outras Drogas (CAPSad), do Pr6-Vitima, do Programa de



Pesquisa Assisténcia e Vigilancia a Violéncia (PAV), do Centro de Atencdo Psicossocial 2 e
do Centro Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM), todos localizados na regido
administrativa de Ceilandia-DF. A participacdo foi voluntaria e os respondentes ndo foram
identificados. A pesquisa obteve informacdes relativas a percepcdo dos trabalhadores que
estdo na ponta dos servigos que visam protecdo e salde mental de mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Foram selecionados profissionais que tém acesso as ferramentas de
comunicagédo de redes sociais e aplicativos como: WhatsApp, e-mail e Facebook e tiveram
acesso a internet no periodo de coleta das informacBes. Obteve-se uma amostra nao
probabilistica com viés de conveniéncia®2.

O questionario on-line foi dividido em duas perguntas fechadas e trés abertas para
coletar 0 maximo de informacBes sobre a temética e ndo se tornar cansativo para 0s
participantes. As perguntas fechadas tiveram como objetivo a identificagdo dos servigos e das
demandas ocasionadas pelo contexto da pandemia de Covid-19. A primeira pergunta se
relacionou a identificacdo do aumento de casos denunciados de violéncia doméstica nos
servigos supracitados, e a segunda pergunta abordou sobre a identificacdo dos servigos que
participaram da pesquisa.

As perguntas abertas foram elaboradas com o objetivo de identificacdo de estratégias
e instrumentos criados e adaptados pelos servi¢os para o enfrentamento das demandas de
violéncia domesticas contra mulher. E, por fim, como a rede esta organizada em articulagdes
intersetoriais em Ceilandia-DF, a amostra foi elaborada com 15 respostas dos trabalhadores
da saude e da assisténcia social.

Para melhor aproximacao do objeto de analise e buscando atuar sob uma perspectiva
critica, tivemos como metodo de analise o materialismo histérico dialético, o qual se da a
partir da Teoria Social de Karl Marx. Esse método ndo advém de andlises simplistas, mas se

detém a busca da esséncia dos fenémenos a partir de uma concepc¢éo de totalidade. Para que



se abandone a aparéncia fenoménica e se adentre a esséncia, faz-se necessario 0 movimento
de aproximacdes sucessivas com a finalidade de se chegar ao concreto. Nesse método, o
concreto ndo se da enquanto ponto de partida, mas sim, enquanto ponto de chegada®.
Apreender a totalidade dos fendmenos perpassa pela necessidade de mediagédo e
aproximacdes sucessivas, entendendo a sociedade capitalista a partir de suas contradiges.
Para tanto, as categorias universalidade, singularidade e particularidade permitem a

apreciacdo completa e ndo focalizada dos fenémenos sociais **.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A violéncia doméstica contra mulher ndo é uma problematica exclusivamente de
competéncia da saude, no entanto, € o setor que mais tem sido buscado pelas vitimas para
atendimento e orientacdo. D'Oliveira (2020) constata em seu estudo que a maioria dos
trabalhadores da saude ndo consideram a violéncia doméstica contra a mulher um problema
de salde, revelando um obstadculo na promocdo de acBes protetivas e de prevencdo de
agravos. Essa barreira se evidencia quando o modelo de atencdo é pautado na medicalizacéo
e no tecnicismo, quando se reduz o sofrimento a patologia, causando invisibilidade ao
sofrimento®®. Mascarenhas (2020), ao analisar o estudo que a Organizacdo Mundial de
Saude realizou entre os anos de 2000 a 2003, com 24 mil mulheres de 15 a 49 anos, descobriu
que a maioria das mulheres relatou ter sido vitimas de violéncia doméstica em algum
momento de sua vida, seja da zona urbana ou rural, em todos 0s casos 0 agressor era o
parceiro intimo. Os danos fisicos sofridos por essas mulheres incluiram desde fraturas e
traumas, infecgOes sexuais a sofrimento mental, ocasionado pelo estresse, ansiedade e
depressdo®.

Vieira (2020)* em seu estudo admite que todas as estratégias devem ser consideradas

para enfrentamento do escalonamento da violéncia doméstica contra a mulher no Brasil'. Foi



identificado na pesquisa, que os trabalhadores do CAPSad |1l reconheceram que o nimero de
casos denunciados de violéncia contra a mulher, no periodo de pandemia, aumentou
significativamente, o alto indice de novos casos revela uma realidade ocultada pela maioria
das familias. Os processos de trabalho, tanto da salde quanto das politicas de assisténcia
social, tiveram que se adaptar as mudancgas, como a suspensao das atividades grupais, tendo
as questdes sanitarias exigidas pelos protocolos da vigilancia sanitaria, com adaptacdo da
carteira de servicos ofertados pelos equipamentos, a fim de proporcionar cuidados mais
capilarizados, ou seja, mais proximos. Em alguns equipamentos de atencdo a protecdo da
mulher vitima de violéncia doméstica, foi implantado o “plantdo de crise”, em que 0S
trabalhadores destacam carga horaria para acolhimento de denuncia fora do horario habitual
dos servigos™.

A responsabilidade de mobilizagdes e a garantia do direito das mulheres de viver sem
violéncia é cabido ao Estado e a sociedade, ainda mais tendo em vista que nos ultimos anos
as mulheres brasileiras concentram a maior parte da forca de trabalho em salde, o que,
consequentemente, influencia na superacdo da pandemia e seus agravantes, Como 0s aspectos
econémicos, sanitérios e sociais.

Os equipamentos da assisténcia social de Ceilandia-DF utilizam aplicativos de
mensagens para formacdo de grupos com o objetivo de acompanhar mulheres que ja
registraram denincia de violéncia e necessitam de monitoramento e acompanhamento do seu
estado de saude mental, fisico, social e econdmico. Os trabalhadores que participaram da
pesquisa, como um todo, relataram o uso de tecnologias para atendimento individual e
construcdo de momentos de reflexdes e projetos de vida. Esses atendimentos ocorrem de
forma individualizada e privada, uma equipe multiprofissional fica a disposicéo, a fim de
mitigar a angustia e a ansiedade dentro do contento de cada atendida. Tambem utilizam

contato pelo telefone de forma mais periddica que o habitual; os mais utilizados pelos



trabalhadores foram: a Central de Atendimento a Mulher: “Disque 180 e Direitos Humanos:
“Disque 100”. Esses servicos estdo disponiveis durante 24 horas e as dendncias sdo
encaminhadas aos 6rgdos competentes.

Os servicos prestados pelos trabalhadores estabeleceram mais proximidade com os
outros equipamentos, visando uma perspectiva intersetorial, com vistas & garantia de direitos,
protecdo e diminuicdo de possiveis barreiras de acessos aos servigos ofertados. Algumas
campanhas nas midias sociais foram lancadas com a proposta de sensibilizacdo da
comunidade em geral, como divulgacdo de estratégias e canais de dendncias. Os
trabalhadores relataram que tais estratégias foram veiculadas nos servicos que atuam. A
participacdo de outros setores assistenciais se torna ainda mais importante no combate a
ineficiéncia, ao desconhecimento, a desconfianca dos trabalhadores ao se depararem com
casos de violéncia doméstica contra a mulher. Esse trabalho articular facilita e estreita as
relagbes entre trabalhadores, além de desenvolver conhecimento interpessoal entre 0s
servicos e a valorizacao de cada setor no processo de cuidado®®.

Para as vitimas que estdo na presenca do agressor, como no isolamento social, 0s
profissionais indicaram mecanismos que nao precisem de verbalizacdo, como: “marcar um X
vermelho na palma da méo ao ir a farmacia ou outros estabelecimentos publicos”, tanto para
as mulheres assistidas quanto para aquelas que enfrentam pela primeira vez violéncias; a
utilizacdo de aplicativos, como Facebook: ao abrir a pagina e “agita-lo”, o usuario recebe
uma mensagem ““agitar o telefone para relatar um problema”, uma das op¢des ¢ “dendncia de
abuso”; utilizacdo dos aplicativos, sites e chat dos direitos humanos; sites da Ouvidoria
Nacional de Direcdo dos Humanos, que também apresentam acessibilidade por meio da
lingua de sinais brasileira — LIBRAS. Os trabalhadores ao comunicarem as assistidas sobre
estas ferramentas de dendncia criaram possibilidades seguras no combate a violéncia

doméstica contra a mulher e, para D’Oliviera (2020)", isso significa ampliar o olhar para



insercdo de novas préticas de trabalho, dessa maneira, considerar o contexto adaptando as
multiplas realidades de cada pessoa *°.

Outra estratégia identificada pelos trabalhadores foi a dendncia por terceiros, pelo fato
de algumas mulheres ndo terem acesso a internet e nem telefone no seu domicilio ou telefone
celular, podendo estas contatar vizinhos préximos, familiares que as testemunharam em
situacdo de violéncia. Para protecdo do denunciando, os trabalhadores relatam que para este
tipo de denuncia ndo héa identificacdo, ficando em anonimato, sendo necessario, apenas,
identificar a vitima, as informacdes de endereco do agressor, sempre com a cautela de nédo
agravar ainda mais os riscos a vitima. A responsabilidade da sociedade quanto a protecéo da
mulher vitima de violéncia doméstica é de suma importéncia, sendo elevada para um dever.
Vai de encontro ao paradigma “em briga de marido e mulher ninguém mete a colher”, visto
que casos de violéncia contra a mulher se mete a colher e tudo que acompanha 0s processos
protetivos e de cuidado®.

Diante de um contexto pandémico no qual o isolamento social se constitui a principal
estratégia de enfrentamento a um virus letal, uma das preocupagdes tanto das institui¢ces que
trabalham especificamente com a questdo da violéncia doméstica quanto daquelas que atuam
com saude mental, traduz-se na exposi¢cdo diuturna em que a vitima é colocada. Fato que
contribui com a crescente incidéncia dos casos e com reiterados comportamentos abusivos
por parte dos agressores, por vezes, desconhecimento das mulheres acerca dos dispositivos ja
existentes, dificuldade de acessa-los em funcdo do isolamento social, dentre outros aspectos.
A violéncia domeéstica se acentua neste momento devido as peculiaridades referentes ao
isolamento social, visto que as mulheres vulneraveis estdo em mais contato com o0s autores no
ambiente doméstico. A rede social e comunitaria, como: igreja, familia, amigos e vizinhos,
também se encontram fragilizadas, dificultando o suporte social das vitimas. Uma vez que é

composta por pessoas e movimentos sociais que mantém algum tipo de contato e relacOes



dindmicas, sob a Otica da reciprocidade e com a capacidade de movimentar a rede,
estabelecendo ligag®es simétricas ou assimétricas, que sdo as trocas sociais*’.

Houve unanimidade nas respostas do questionario quanto a gravidade dos tipos de
violéncia sofrida pelas assistidas. Foi relatado que, para essa nova onda caracterizada pelas
condi¢bes do isolamento social, as politicas publicas ainda ndo alcancaram o objetivo de
proteger e cuidar das mulheres vitimas de violéncia doméstica, pois o0 grau de complexidade e
0 tamanho da demanda é exponencialmente maior do que os periodos antes da pandemia.
Mesmo diante desse contexto, ainda em relato, os trabalhadores afirmam que ndo ha
efetividades das acOes, ressaltando que poderiam ser ampliados os servicos de politicas de
salde e de assisténcia social, a fim de compreender todas as peculiaridades da populacdo de
Ceilandia-DF *.

O convivio maior com os agressores foi 0 estopim para o desencadeamento de
maltiplas violéncias, sendo a violéncia contra mulher o caso com maior recorréncia, segundo
relatos dos trabalhadores. O fortalecimento da rede de saude e da assisténcia social tem-se
tornado essencial para manejo dos casos de violéncia doméstica contra a mulher. Alguns
servicos da rede psicossocial tém orientado as vitimas quanto as linhas de cuidados na
Atencdo Primaria de Saude para protecdo e orientacdo a familia, assim como a articulacdo
com o Conselho Tutelar e o Ministério Publico que, na oportunidade, tem trabalho voltado
para as vulnerabilidades financeiras. No entanto, devido a insercdo do teletrabalho, muitas
vitimas estdo com dificuldade de acessar os servicos da assisténcia social.

As respostas coletadas na pesquisa denotam a importancia do trabalho intersetorial
para a consolidacdo dos direitos da vitima. Atuar em rede, pensar estratégias conjuntas que
envolvam e podem alcancar dimens@es diferentes podem ser um elo para a diminuicdo dos
impactos gerados por essas Vvioléncias. Faz-se necessaria que a concepgdo de

intersetorialidade passe a permear 0s servigos para que se alcance uma maior efetividade nas



acOes, bem como a interagdo com o sujeito em toda as dimensdes a partir de uma perspectiva
de integralidade®®.

A concepcdo de ndo medicalizacdo do sofrimento é outro ponto salientado. Entender a
génese das violéncias enquanto processo de producgdo e reproducdo do capitalismo nos da
subsidios para compreender, de forma critica, que € necessario lutar por um espaco que nao
reforce concepgdes hegemonicas de género. Nesse sentido, entender a garantia de acesso aos
servicos no ambito das politicas sociais a partir da escuta, do acolhimento e do ndo

julgamento é imprescindivel para lograr acdes mais proficuas™®.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 visibiliza e atenua, ainda mais, as fragilidades de um mundo
pautado na individualidade, nas desigualdades, na producéo e reproducdo das diversas formas
de opressdo e de violéncia. As mulheres, que sdo subjugadas e colocadas em patamar de
exploracdo, tém sofrido consequéncias desse momento. No entanto, a rede de protecdo tem
realizado papel fundamental na compreensdo da violéncia contra mulher a partir da
perspectiva de garantia de direitos, acolhimento e superacdo. Os atores sociais se apresentam
enquanto poténcia de viabilizacdo desses direitos e criam caminhos para atuar em
consonancia com diversos servigos e politicas com vistas a protecdo dessas vitimas.

Conceber a essas mulheres, de alguma forma, canais de denlncia, espacos de escuta e
receptividade é uma forma de acolher o sofrimento para além de uma concepcao biologizante
dos sujeitos. Entender as mulheres em sua integralidade, levando em conta todas as suas
dimensdes é fortalecer os servicos da rede e potencializar o trabalho articulado.

Vale ressaltar ainda sobre a importancia de se criar espa¢os de discussfes nos servicos
acerca de estratégias de enfrentamento a esse tipo de manifestacdo de violéncia, sobretudo,

nesse contexto de pandemia, visto que algumas formas cotidianas de combate a violéncia



domeéstica estdo limitadas ou inoperantes. Para além dos servicos especializados de protecdo
as mulheres vitimas de violéncia domestica, demanda-se das demais politicas publicas de
forma articulada para conceber estratégias de combate a violéncia de género, especialmente

para as condicdes ja citadas de pandemia.
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